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RESUMEN PROFESIONAL

Soy especialista en marketing, contenidos y comunicacion con experiencia en contenido digital B2B y B2C, UX
writing, copywriting, marketing digital, ecommerce, SEO y gestion de CMS. En imaginArt, creé una guia de estilo
y una guia de voz y tono, reestructuré contenidos web aplicando principios de UX y SEQ y supervisé el
rendimiento del email marketing, con una mejora observada de aproximadamente 10 puntos porcentuales en la
tasa de apertura. Tengo un grado en Comunicacion, un posgrado en UX Writing y el Cambridge C2 Proficiency
en inglés. Mi experiencia previa en ecommerce y operaciones de negocio me aporta una comprension practica
de las necesidades comerciales y organizativas.

COMPETENCIAS CLAVE

Disefio de contenidos y UX Writing | Copywriting y microcopy | Estrategia de contenidos | Marketing digital |
Voz y tono / guias de estilo | Contenido web y CMS | Email marketing | SEO y optimizacién de contenidos |
GA4 y analisis del rendimiento de email | Comunicacion B2B / B2C | Contenido y gestién de ecommerce |
Organizacion de eventos

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Especialista en Marketing y Comunicacion - imaginArt
Ene 2023 — Jul 2026 | Barcelona

. Desarrollé y mantuve contenidos B2B para la web, email marketing, materiales de producto y apoyo
comercial y eventos corporativos del sector audiovisual profesional.

° Creé una guia de estilo y una guia de voz y tono para apoyar una comunicacion corporativa y comercial
coherente.

° Reestructuré contenidos web en el CMS (WordPress) aplicando principios de UX'y SEO.

° Supervisé el rendimiento del email marketing (tasas de apertura, clics, bajas y entregabilidad), con una
mejora observada de aproximadamente 10 puntos porcentuales en la tasa de apertura.

° Utilicé GA4 para revisar el trafico web, la retencion y los canales de adquisicion e informar las decisiones
de contenido.

° Coordiné 13 eventos corporativos, desde sesiones formativas especializadas hasta el evento corporativo

anual; reporté directamente al CEO y me coordiné con agencias externas de medios e impresion.

Diseinadora de contenidos - Ailanto
Sep 2019 — Nov 2021 | Barcelona

° Gestioné newsletters semanales en Mailchimp, desde la creacion del contenido hasta la ejecucion.

o Gestioné fichas de producto y posts de blog en el CMS de ecommerce (Shopify), coordinando las
actualizaciones con la agencia externa de mantenimiento web.

° Creé y publiqué contenido para Instagram, incluidos posts y carruseles y trabajé directamente con el CEO.

Practicas de comunicacion - Federacion Pantalla

Nov 2020 — Mar 2021 | Barcelona
° Redacté resumenes de charlas y webinars para su publicacién y creé contenido ocasional para Instagram.
° Apoyé la comunicacion interna, la actividad de prensa y la logistica de un evento presencial bajo la
direccion del equipo de Comunicacion.

Copywriter - Ethic Investors (anteriormente Five Rodris Family S.L.)

May 2017 — Jul 2019 | Barcelona
° Redacté anuncios inmobiliarios para Fotocasa, Idealista y Habitaclia, utilizando palabras clave relevantes
y mensajes enfocados a la audiencia.

Ecommerce y operaciones de negocio - Caprichos de Casa Import (anteriormente Cera-Regal)
2011 — 2017 | Vigo / Barcelona / Remoto

° Gestioné el contenido y la estructura del ecommerce en PrestaShop, las actualizaciones de productos y
categorias, banners, SEO, newsletters, compras, stock, atencion al cliente y facturacion.
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PORTFOLIO SELECCIONADO

imaginArt — Marketing, contenidos y comunicacién B2B

Estrategia de contenidos, comunicacion técnica de producto, email y comunicacion de eventos corporativos.
Sesgos cognitivos en ecommerce

Auditoria de disefo conductual de una experiencia ecommerce, centrada en como los patrones de interfaz pueden
influir en las decisiones.

Mensajes de error
Ejercicio de UX writing sobre recuperacion de errores y adaptacion del tono a cuatro voces de marca diferentes.

FORMACION

Posgrado en UX Writing — SHIFTA by Elisava | 2021 — 2022

Enfoque practico en sesgos cognitivos, psicologia del disefio, localizacion, usabilidad/WCAG, Google Analytics,
gestion de contenidos y microcopy para chatbots/voz.

Grado en Comunicacién — Universitat Oberta de Catalunya (UOC) | 2014 — 2020

Relaciones publicas, publicidad, periodismo, estrategia digital, redes sociales y produccion audiovisual.
Cambridge C2 Proficiency (CPE) — Cambridge | 2024

CFGS en Administracién y Finanzas — Colexio Vivas, Vigo | 2009 — 2011

IDIOMAS

Inglés — C2 (CPE, 2024) | Espariol — Nativo | Gallego — Nativo | Catalan — B1
Lengua de Signos Espafiola — Bilinglie | Portugués — A2 | Coreano — A1

HERRAMIENTAS SELECCIONADAS

Contenido y disefio: Figma, Canva, Adobe lllustrator

CMS y ecommerce: WordPress, Shopify, PrestaShop

Email: Mailchimp, Brevo (SendinBlue)

Analitica y SEO: GA4, Google Search Console, Screaming Frog
Colaboracion: Google Workspace, Slack, Jira, Trello

IA generativa: ChatGPT, Claude, Gemini, Gamma



